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CHERY PÁNEURÓPAI GARANCIA

CHERY PÁNEURÓPAI GARANCIA
(Összefoglaló, részletekért lásd „CHERY páneurópai garanciával kapcsolatos tájékoztató” 
(1. fejezet))

Érvényességi idő (év) vagy  
futásteljesítmény (kilométer)
amelyik előbb bekövetkezik

ÚJ JÁRMŰRE VONATKOZÓ GARANCIA
A teljes járműre vonatkozik – részletekért lásd „CHERY páneurópai garanciával kapcsolatos 
tájékoztató” (1. fejezet)

7 év/150 000* kilométer

FÉNYEZÉSI GARANCIA
A karosszéria fényezésére vonatkozik – részletekért lásd „Fényezési garancia” (1. fejezet) 3 év / korlátlan futásteljesítmény

ÁTROZSDÁSODÁS ELLENI GARANCIA
A belülről kifelé történő átrozsdásodásra vonatkozik – részletekért lásd „Átrozsdásodás elleni 
garancia” (1. fejezet)

12 év / korlátlan futásteljesítmény

EREDETI ALKATRÉSZEKRE ÉS TARTOZÉKOKRA VONATKOZÓ GARANCIA
Minden eredeti CHERY alkatrészre és tartozékra vonatkozik – részletekért lásd „Eredeti alkatrészekre 
és tartozékokra vonatkozó garancia” (1. fejezet)

2 év / korlátlan futásteljesítmény

ELEKTROMOS HAJTÁSRENDSZER ALKATRÉSZEIRE VONATKOZÓ GARANCIA
Az elektromos hajtásrendszer alkatrészeire vonatkozó garancia az elektromos (EV) és hibrid 
elektromos (HEV) járművek esetén az EV és a HEV bizonyos alkatrészeire terjed ki.
(Részletekért lásd 1. fejezet.)

8 év/160 000 kilométer

CHERY ASSISTANCE
Mentési szolgáltatást kínál meghibásodás esetére – részletekért lásd „CHERY Assistance” (4. fejezet) 
és „A külföldi CHERY márkakereskedés/márkaszerviz számára” (5. fejezet)

A CHERY Assistance hatályáról lásd 4. fejezet

Megjegyzés: A CHERY páneurópai garanciája nem érinti a vásárló törvény adta jogait, csupán kiegészíti az adásvételi szerződés rendelkezéseit.
* A vásárlóra, aki fogyasztó, és nem üzleti céllal vásárolta a járművet, az első 3 évben nem vonatkozik a futásteljesítményre vonatkozó korlátozás.
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SZÓSZEDET
•	 CHERY márkakereskedő = A CHERY járművek 

értékesítésére és javítására/karbantartására 
jogosult jogi személy.

•	 CHERY márkaszerviz = A CHERY járművek javítá-
sára és karbantartására jogosult jogi személy.

•	 Szakképzett műhely = Független szerviz, amely a 
gyártó műszaki előírásai alapján végzi a szervize-
lést és a karbantartást.

•	 Sziget = Egy vízzel körülvett szubkontinentális 
földterület.

•	 Enkláve = Az enkláve olyan terület vagy terület-
rész, amelyet egy másik ország területei vesznek 
körbe. Például Spanyolország enklávéi Ceuta és 
Melilla Marokkóban.
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1.	 CHERY PÁNEURÓPAI GARANCIÁVAL KAPCSOLATOS TÁJÉKOZTATÓ

A CHERY Europe garanciát vállal minden újonnan értékesített CHERY járműre, amely az EU azon országaiban került értékesí-
tésre, forgalomba helyezésre és üzemeltetésre, amelyben található CHERY márkakereskedés/márkaszerviz. A CHERY márkake-
reskedők/márkaszervizek a garanciafüzetben meghatározott időtartamig és futásteljesítményig elvégzik a fejezetben tárgyalt 
alkatrészek vagy egységek ingyenes javítását és cseréjét, amennyiben azok anyaghiba vagy gyártási hiba miatt hibásodtak 
meg. A garancia hatálya alá nem tartozó alkatrészeket a 2.8. „Nem tartozik a garancia hatálya alá” fejezetben soroltuk fel. A javí-
tás vagy csere módját a CHERY márkakereskedés/márkaszerviz határozza meg. A kicserélt alkatrészek és egységek a CHERY 
Europe tulajdonába kerülnek. A CHERY páneurópai garancia nem jogosítja fel a vásárlót az adásvételi szerződés semmissé téte-
lére, a jármű cseréjére vagy kedvezményre. A CHERY páneurópai garancia továbbá nem hosszabbítható meg a jelen füzetben 
meghatározott idő vagy futásteljesítmény (amelyik előbb bekövetkezik) lejártát követően, és semmilyen okból nem indul újra. A 
CHERY páneurópai garanciája nem érinti a vásárló törvény adta jogait, csupán kiegészíti az adásvételi szerződés rendelkezéseit.

1.1.	 ÚJ JÁRMŰRE VONATKOZÓ GARANCIA
Az új járműre vonatkozó garancia kiterjed a CHERY 
által értékesített minden új CHERY jármű alkatré-
szeire és egységeire, amennyiben azok anyaghiba 
vagy gyártási hiba miatt hibásodtak meg, a 2.8. 
„Nem tartozik a garancia hatálya alá” fejezetben fel-
sorolt tételek kivételével.
Az új járműre vonatkozó garancia a jármű értéke-
sítésének vagy első használatba vételének dátu-
mától (amelyik előbb bekövetkezik) számítva a 
garanciafüzetben meghatározott időtartamra vagy 
futásteljesítményre érvényes.

1.2.	 ELEKTROMOS HAJTÁSRENDSZER 
ALKATRÉSZEIRE VONATKOZÓ 
GARANCIA

Az elektromos hajtásrendszer alkatrészeire vonat-
kozó garancia a CHERY által értékesített alkatré-
szekre és egységekre vonatkozik, amennyiben azok 
anyaghiba vagy gyártási hiba miatt hibásodtak meg.
Az elektromos hajtásrendszer alkatrészeire vonat-
kozó garancia a garanciafüzetben meghatározott 
időtartamra és futásteljesítményre érvényes. Az 
elektromos hajtásrendszer alkatrészeire vonatkozó 
garancia alábbi 1–4. alkatrészre vonatkozik.

1.	 Elektromos hajtómotor
2.	 Motorvezérlő egység (MCU)
3.	 Járművezérlő egység (VCU)
4.	 Akkumulátoregység (az akkumulátorfelügyeleti 

rendszerrel együtt – BMS)

1.3.	 AZ ELEKTROMOS JÁRMŰ 
HAJTÓAKKUMULÁTORÁRA 
VONATKOZÓ KAPACITÁSI GARANCIA

Az elektromos jármű hajtóakkumulátorárnak 
anyaghibáira és gyártási hibáira vonatkozó garan-
cián felül az elektromos jármű hajtóakkumulátorá-
nak kapacitásvesztésére is garanciát vállalunk az 
alábbi idő- vagy futásteljesítmény-korláttal (amelyik 
előbb bekövetkezik):

•	 2 év vagy 50 000 kilométer futásteljesítmény ≤ 
10%, 
•	 4 év vagy 100 000 kilométer futásteljesítmény 
≤ 20%, 
•	 8 év vagy 160 000 kilométer futásteljesítmény 
≤ 25%;

Az elektromos jármű hajtóakkumulátora, mint min-
den más újratölthető akkumulátor, az idő elteltével 
és a használat eredményeként veszít a kapacitá-
sából. Az akkumulátor kapacitásának fokozatos 

kapacitásvesztésnek betudható vagy abból eredő 
csökkenésére a fenti feltételeken és korlátozásokon 
túl NEM terjed ki a jelen garancia.
A garancia fedez minden olyan javítást, amely 
ahhoz szükséges, hogy az jármű hajtóakkumulá-
torának kapacitását a fent részletezett kapacitásra 
állítsa vissza. 

1.4.	 A JÁRMŰ MÁS ORSZÁGBA TELEPÍTÉSE
CHERY járművét azon ország törvényeinek és kör-
nyezetvédelmi előírásainak megfelelően gyártották, 
amelyben a CHERY járművet eredetileg értékesítet-
ték. Amennyiben más EU országba telepíti át, elő-
fordulhat, hogy CHERY járműve egyes funkciói vagy 
alkatrészei nem felelnek meg az adott ország tör-
vényeinek és környezetvédelmi előírásainak.

1.5.	 FÉNYEZÉSI GARANCIA
A fényezési garancia a fényezett alkatrészeire 
(kivéve alváz) vonatkozik, amelyek
gyártási hibából eredően fényezési hibát, például el-
színeződést, horpadást, leválást, rozsdát, repedést 
és ráncokat tartalmaznak.
A fényezési garancia a garanciafüzetben meghatá-
rozott időtartamra és futásteljesítményre érvényes.
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1.6.	 ÁTROZSDÁSODÁS ELLENI GARANCIA
Az átrozsdásodás elleni garancia minden fémle-
mezből készült alkatrészre vonatkozik az anyag-
hibából vagy gyártási hibából eredő belülről kifelé 
történő átrozsdásodással szemben.

Az átrozsdásodás elleni garancia időtartamát a 
garanciafüzet határozza meg.

A garancia érvényességének feltétele, hogy a jár-
művet a karbantartási ütemtervnek megfelelően 
átvizsgálják, és az átvizsgálás a jelen füzet 10. fejeze-
tében egy CHERY márkakereskedés/márkaszerviz 
feljegyzi.

1.7.	 EREDETI ALKATRÉSZEKRE ÉS 
TARTOZÉKOKRA VONATKOZÓ 
GARANCIA

A CHERY Europe a CHERY járművekre a CHERY már-
kakereskedés/márkaszerviz által felszerelt minden 
eredeti CHERY alkatrészre és tartozékra 2 év, futás-
teljesítménytől független garanciát vállal, amennyi-
ben az anyaghiba vagy gyártási hiba miatt hibáso-
dott meg.
A garanciával kapcsolatos jogai érvényesítéséhez 
az ügyfél a javítási számla formájában köteles bizo-
nyítékot szolgáltatni az alkatrész beszerelésének 
dátumáról.
Ha a járműre, amelyre az alkatrész fel van szerelve, 
vonatkozik a CHERY páneurópai garancia, a CHERY 
páneurópai garancia felülírja az alkatrészre vonat-
kozó garanciát.
Egy alkatrészgarancia alapján történő javítás nem 
használható fel a jármű teljes garanciális időszaká-
nak meghosszabbítására.
Az ügyfél által külön megvásárolt eredeti alkatré-
szekre és tartozékokra a vásárlás dátumától számí-
tott 2 év garancia vonatkozik. Az ügyfél a vásárlási 
számla formájában köteles bizonyítékot szolgál-
tatni a vásárlás dátumáról.
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2.	 TUDNIVALÓK A CHERY PÁNEURÓPAI GARANCIÁJÁRÓL
2.1.	 TOTÁLKÁR
A járművet korábban baleset vagy más kárese-
mény, például elvesztés, lopás, megsemmisülés 
vagy sérülés miatt műszaki vagy gazdasági totál-
károssá nyilvánították (későbbi megjavítással vagy 
anélkül), leírták és/vagy roncsautónak minősítették.

2.2.	 ÁTADÁS ELŐTTI ÁTVIZSGÁLÁS
Annak érdekében, hogy Ön az első pillanattól 
kezdve teljesen elégedett legyen új CHERY jármű-
vével, azt az átadást megelőzően a CHERY új autó 
átadás előtti átvizsgálási eljárásának megfelelően 
alaposan átvizsgáltuk és előkészítettük.

2.3.	 RENDSZERES KARBANTARTÁS
A rendszeres karbantartás a garancia érvényessé-
gének minimális követelménye.
Azt teljes mértékben, a CHERY által előírt karbantar-
tási ütemtervnek megfelelően kell elvégezni. Egyéb 
karbantartásra is szükség lehet, mivel a légköri 
viszonyok, a különféle utak, a járműhasználat és az 
egyedi járműhasználati szokások jelentősen befo-
lyásolják az ilyen munkák szükségességét.
A szükséges karbantartás elmaradásából vagy a 
nem megfelelő karbantartásból eredő károkra vagy 
meghibásodásokra nem terjed ki a garancia.

2.4.	 CHERY MÁRKAKERESKEDÉS/
MÁRKASZERVIZ

Javasoljuk, hogy a rendszeres karbantartást lehe-
tőleg CHERY márkakereskedés/márkaszerviz 
végezze. Amennyiben külföldre utazik, és sze-
retne meggyőződni arról, hogy CHERY járművét 
CHERY márkakereskedésben/márkaszervizben 

szervizeltetheti, vegye fel a kapcsolatot a legköze-
lebbi CHERY márkakereskedéssel/márkaszervizzel.

2.5.	 EREDETI CHERY ALKATRÉSZEK ÉS 
TARTOZÉKOK

Az eredeti CHERY alkatrészeket és tartozékokat a 
CHERY tervezte, vagy a CHREY számára tervezték 
a CHERY járműveken történő használatra. Az ere-
deti CHERY alkatrészek és tartozékok használata 
nélkülözhetetlen a biztonságos közlekedés és az 
általános üzemeltetési költségek szempontjából. A 
CHERY eredeti alkatrészekre és tartozékokra vonat-
kozó garanciája kizárólag a CHERY alkatrészekre és 
tartozékokra vonatkozik.

2.6.	 GARANCIÁLIS SZERVIZ KÜLFÖLDÖN
A CHERY páneurópai garanciája minden európai 
országban érvényes, ahol CHERY márkakereske-
dés/márkaszerviz található (részletekért lásd 1.5. 
fejezet.) A füzetet be kell mutatni a CHERY márka-
kereskedésben/márkaszervizben, ha otthon vagy 
külföldön garanciális szervizre van szüksége. Ezért 
rendkívül fontos, hogy mindig a járműben tartsa a 
garanciafüzetet, bárhová is utazik. 
Ha olyan európai országba utazik vagy költö-
zik, amelyben nincsen CHERY márkakereskedés/
márkaszerviz, nem fogja tudni az adott országban 
igénybe venni a garanciális javítást vagy a CHERY 
által jóváhagyott karbantartást.
Vegye fel a kapcsolatot a legközelebbi CHERY már-
kakereskedéssel/márkaszervizzel, akik tanáccsal 
látják el azzal kapcsolatban, hogyan juthat garan-
ciális szervizhez.

2.7.	 MEGJELENÉSBELI VÁLTOZÁSOK
A CHERY fenntartja a jogot arra, hogy bármely 
CHERY jármű megjelenését vagy műszaki adatait 
előzetes értesítés nélkül megváltoztassa, és sem-
milyen kötelezettséget nem vállal a tekintetben, 

hogy ugyanezen módosításokat a múltban értéke-
sített járművön is végrehajtsa.

2.8.	 NEM TARTOZIK A GARANCIA HATÁLYA 
ALÁ

1.	 Normál öregedés vagy kopás.
2.	 A nem eredeti CHERY alkatrészek használata. 

A nem a CHERY által biztosított készülék, alkat-
rész vagy tartozék használata, és az ebből eredő 
károk.

3.	 A szükséges vagy javasolt karbantartási mun-
kákhoz kapcsolódó alkatrészek ára vagy munka-
díj, például: takarítás, polírozás, olajcsere, beállítás, 
fényszóróbeállítás, kenés, a három szűrő cseréje, 
fagyálló cseréje, futómű-beállítás, kerekek ki-
egyensúlyozása, a gyújtógyertyák, szíjak, féktár-
csák/-dobok, féknyergek, fékbetétek, ablaktörlő 
lapátok, biztosítékok, tengelykapcsoló tárcsák, 
szűrők, izzók, folyadékok, kenőanyagok vagy más 
fogyóeszközök cseréje.

4.	 A CHERY garanciális kötelezettségei az alábbiak 
bármelyike esetén megszűnnek:
•	 A nem a CHERY hivatalos csatornáin keresz-

tül értékesített járművekre alapesetben nem 
vonatkozik a garancia. 

•	 A nem rendeltetésszerű használat, mint a 
motorsportok (pl. rali, pályaversenyek, gyorsu-
lási versenyek stb.).

•	 Baleset, lopás, gyújtogatás vagy szándékos 
károkozás.

•	 Ipari baleset, savval vagy lúggal történő szen�-
nyeződés, légszennyezés, kémiai szennyező-
dés, kőfelverődés, ágak okozta karcok, vegyipari 
baleset, fák gyantái, madárürülék, só, jégeső, 
szélvihar, árvíz, villámcsapás vagy más környe-
zeti tényezők.

•	 Amennyiben nem követi a kezelési útmutató, 
valamint a jelen füzet „Kötelező teendők” részé-
nek vonatkozó utasításait.
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•	 Amennyiben egy hiba észlelését követően nem 
gondoskodik annak haladéktalan elhárításáról.

•	 Átalakítás, módosítás vagy szakszerűtlen javí-
tás.

•	 Nem CHERY márkakereskedés/márkaszerviz 
által végzett javítások.

•	 Nem eredeti alkatrészek, tartozékok vagy 
berendezések használata.

•	 Nem megfelelő vagy szennyezett üzemanyag, 
folyadékok vagy kenőanyagok használata.

•	 A járművet baleset vagy más káresemény okán 
korábban műszakilag vagy gazdaságilag totál-
károssá és/vagy roncsautóvá minősítették.

•	 A balesetet követően egyszer már megjavított 
alkatrészek, például ha a jármű ajtaját egyszer 
már kijavították, de ismét megsérült.

•	 Speciális célokra átalakított fényezett felületek.
•	 A fémlemezből készült alkatrészeken kívüli 

sérült vagy átrozsdásodott fényezés.
•	 A fényezés késői tisztításból eredő sérülése.

5.	 Minden garanciális igény kizárásra kerül, ha el-
maradnak a kezelési útmutatóban előírt megfe-
lelő karbantartó szervizelések.

6.	 A díszítőelemek, a fényezés vagy más kozmetikai 
elemek normál állagromlása.

7.	 Ha a jármű kilométerszámlálóját módosították 
vagy kicserélték, ezért annak értéke nem felel 
meg a jármű tényleges futásteljesítményének, és 
a cserét nem rögzítették hivatalosan a kilomé-
terszámláló-csere tanúsítványon ( jelen füzet 13. 
fejezete), vagy a jármű azonosítószámát (alváz-
szám) és/vagy motorszámát módosították vagy 
eltávolították.

8.	 A mellékes vagy járulékos károk, például a jármű 
használhatatlansága, kényelmetlenség vagy 
anyagi veszteség.

9.	 Az abból eredő károk, hogy a járművet olyan 
országba importálták, értékesítették vagy 
helyezték át más módon, amely nem az ere-
deti gyártásának megfelelő, és amely az eredeti 

értékesítés szerinti országtól eltérő járműspecifi-
kációkat követel meg.

10.	Rongálás, nem rendeltetésszerű használat, bal-
eset, lopás, tűzeset, nem elegendő vagy nem 
megfelelő üzemanyag, folyadék, akkumulátor 
vagy kenőanyag.

11.	Módosítás, átalakítás vagy szakszerűtlen javítás.
12.	Kisebb problémák, amelyek nem tekinthetőek 

úgy, hogy befolyásolnák a minőséget vagy az 
alkatrészek működését, például kisebb rendelle-
nes zajok vagy rezgések.

13.	Az útviszonyok (például murvás útszakasz) 
okozta festékleverődés vagy üvegtörés.

2.9.	 AMIT VÁLLALUNK
A garanciális meghibásodásokat egy CHERY már-
kakereskedés/márkaszerviz megjavítja, és azért a 
garanciafüzetben megadott korlátokon belül nem 
számít fel munkadíjat vagy alkatrészköltséget. A 
CHERY páneurópai garanciájának keretében lehe-
tőség van ismételt javításra, azonban a vásárló nem 
jogosult az adásvételi szerződés semmissé tételére, 
illetve a jármű kicserélését vagy árleszállítást kérni a 
garanciális meghibásodások miatt.
A javítás a lehető legrövidebb idő alatt elvégzésre 
kerül, figyelembe véve a gyártó által meghatározott 
javítási technológiákat és az alkatrészek elérhető-
ségét.

2.10.	 KÖTELEZŐ TEENDŐK
1.	 Járműve használatát, karbantartását és ápolá-

sát a jelen garanciafüzetben és a kezelési útmu-
tatóban leírtak szerint végezze.

2.	 Vigye a járművet a CHERY márkakereskedés/
márkaszerviz telephelyére a nyitvatartási idő 
alatt a saját költségén, hogy igénybe vegye a 
garanciális szervizt.

3.	 Az új jármű átadásakor ellenőrizze a díszítő-
elemeket, a fényezést, az esetleges kozmetikai 

hibákat, és haladéktalanul jelentse azokat az 
értékesítő kereskedésnek.

4.	 Őrizze meg a karbantartó szervizek igazolásait, 
ha kérdés merülne fel a jármű karbantartásá-
val kapcsolatban. Ami az eredeti alkatrészekre 
és tartozékokra vonatkozó garanciát illeti, őrizze 
meg az összes beszerelt alkatrész dokumentá-
cióját és számláját.

5.	 Ami a fényezési garanciát és az átrozsdásodás 
elleni garanciát illeti, az alábbi kiegészítő teen-
dőkre van szükség:
•	 Figyelmesen olvassa végig, és kövesse a keze-

lési útmutató ápolással és karbantartással 
kapcsolatos utasításait.

•	 Vizsgáltassa át a karosszériát az ütemezett 
karbantartás során, és jegyeztesse fel a jelen 
füzet 10. fejezetében.

•	 Rendszeresen mossa le és lássa el viaszréteg-
gel a járművet.

•	 Azonnal távolítsa el a sót, homokot, jégtelenítő 
anyagokat, kátrányt, fagyantát, madárürüléket 
és egyéb káros anyagokat.

•	 Saját költségére azonnal javíttassa meg a 
jármű fényezésének hibáit.

2.11.	 BEÁLLÍTÁSOK
A beállítások a gyári felszerelés, geometria, illesz-
tés és teljesítmény finomítását jelentik, amelyeket a 
karbantartó szervizek során kell elvégezni, azokra a 
garancia nem érvényesíthető.
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3.	 A GARANCIÁRA VONATKOZÓ JOGI SZABÁLYOZÁSOK AZ ADOTT 
ORSZÁGBAN ÉRVÉNYBEN LÉVŐ RENDELKEZÉSEK ALAPJÁN

A CHERY Garancia nem érinti a vásárló azon jogait, 
amelyek a magyar jogszabályok alapján megille-
tik. Ezeket a jogokat a Polgári Törvénykönyv XXIV. 
fejezete (hibás teljesítés), illetve a 151/2003 (IX. 22) 
számú Kormányrendelet (kötelező jótállás) határoz-
zák meg. Minden vásárlót megilletnek a kelléksza-
vatosságból eredő jogok. Fogyasztókat ezen felül 
megilletnek termékszavatosságból, illetve kötelező 
jótállásból eredő jogok. Fogyasztónak a szakmája, 
önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén 
kívül eljáró természetes személy minősül. A kellék-
szavatosság időtartama 1 év, fogyasztónak minő-
sülő vásárló esetén 2 év, a kötelező jótállás időtar-
tama tartós fogyasztási cikkekre vonatkozóan 3 év. 
A kellékszavatosság és a kötelező jótállás érvénye-
síthetőségének határidejét a gépjármű átadásá-
nak időpontjától számítjuk. A termékszavatosság a 
gyártót a termék általa történő forgalomba hozata-
lától számított 2 évig terheli. A termékszavatosság 
tekintetében gyártónak minősül a termék előállítója 
és forgalmazója is.

A vásárló kellékszavatosság és jótállás körében az 
eladóval szemben, termékszavatosság körében a 
termék gyártójával szemben a következő jogokkal 
rendelkezik:

★ �Kérheti a gépjármű kijavítását, illetve az alkatré-
szek kicserélését.

★ �Kérheti a gépjármű kicserélését a jogszabályban 
foglalt feltételek fennállása esetén.

★ �Ha a kötelezett a kijavítást vagy a kicserélést 
nem vállalta, vagy e kötelezettségének nem 
tud megfelelően eleget tenni, úgy az ár arányos 
leszállítása igényelhető, vagy a vásárló a hibát 
a kötelezett költségére maga kijavíthatja 
vagy mással kijavíttathatja, illetve elállhat a 
szerződéstől. Jelentéktelen hiba miatt elállásnak 
nincs helye.

A CHERY a CHERY Garancia keretében kizárólag a 
meghibásodott gépjármű javítását vállalja.

Fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó a megyei 
(fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák mellett 
működő békéltető testület eljárását is kezdemé-
nyezheti. 

A jármű újraértékesítése esetén a következő tulaj-
donos is jogosult a garancia fentmaradó időinter-
valumára a helyi törvényi előírásoknak megfelelően.

A GYÁRTÓ ÉS AZ IMPORTŐR ADATAI

Gyártó:
CHERY AUTOMOBILE CO., LTD.
No.8 Changchun Road,  Economic and Technological 
Development Zone 241006, Wuhu, Anhui, Kína

Importőr:
Grand Automotive East Kft.
1536 Budapest, Postafiók 288.
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4.	 CHERY ASSISTANCE
A járműgarancia első 3 évében napi 24 órában, egész évben, vasárnap és ünnepnapokon is jogosult CHERY ASSISTANCE szol-
gáltatásra. A CHERY ASSISTANCE szolgáltatást a CHERY partnere biztosítja, és minden olyan európai országban érvényes ahol 
található hivatalos Chery márkaszervíz. Ezeknek az országoknak a pontos listáját megtalálja a gyártó európai weboldalán.
* kivéve: Franciaország tengeren túli területei.

Ha a lerobbanás olyan enklávéban vagy szigeten történik, amely a fenti országhoz tartozik, de nem rendelkezik CHERY márka-
kereskedéssel/márkaszervizzel, a járművezető csak az alapvető szolgáltatásokra jogosult. Amennyiben a helyszíni javítás nem 
lehetséges, a járművet egy helyi műhelybe vontatják.
Ha a lerobbanás olyan enklávéban vagy szigeten történik, amely a fenti országhoz tartozik, és rendelkezik CHERY márkakeres-
kedéssel/márkaszervizzel, a járművezető alapvető és kiegészítő szolgáltatásokra jogosult a szigeten vagy enklávéban, ahol a 
jármű lerobbant.
4.1.	 ALAPVETŐ SZOLGÁLTATÁSOK
Ha jármű garanciális hiba, nem garanciális hiba 
vagy baleset miatt mozgásképtelenné válik, hívja fel 
az asszisztencia szolgáltatás telefonszámát.

Az első cél, hogy azonosítsuk a problémát, és telefo-
nos segítségnyújtással kerüljön a probléma elhárí-
tásra. Ha a telefonos segítségnyújtás nem lehetsé-
ges, jogosult az alábbiak egyikére:

1.	 Helyszíni javítás
2.	 Vontatás egy CHERY márkakereskedésbe/már-

kaszervizbe
Ha járműve a helyszínen nem javítható, a legköze-
lebbi CHERY márkakereskedésbe/márkaszervizbe 
lesz elvontatva.
Autómentés a biztosítási esemény helyszínétől 
számított legközelebbi márkaszervizbe történik 
legfeljebb 400 km-es övezeten belül, ha a bizto-
sítási esemény országában van márkaszerviz, az 
ezt meghaladó távolságra történő szállítás eseté-
ben a 400 km feletti részt a biztosított téríti a szál-
lító részére. Amennyiben az adott országban nincs 
márkaszerviz, akkor az autómentés a biztosítási 
esemény helyszínétől számított legközelebbi szer-
vizbe történik legfeljebb 50 km-es övezeten belül, az 

ezt meghaladó távolságra történő szállítás eseté-
ben az 50 km feletti részt a biztosított téríti a szállító 
részére.

4.2.	 KIEGÉSZÍTŐ SZOLGÁLTATÁSOK
Ha a járművet a CHERY márkakereskedésbe/már-
kaszervizbe vontatták, és az a CHERY márkakeres-
kedésbe/márkaszervizbe érkezéstől számított 4 
órán belül nem javítható, az alábbi négy kiegészítő 
szolgáltatás egyikére jogosult.

1.	 Utazás folytatása:
Az utazás megkezdése vagy folytatása, illetve a 
járművezető és az utasok hazatérése és a CHERY 
márkakereskedésbe/márkaszervizbe visszajutás 
a megjavított jármű járművezető (vagy a járműve-
zető által kijelölt személy) általi átvételéhez.

	– vonat / hajó (1. osztály)
	– taxi (max. 100 km)
	– repülő (turistaosztály), ha a vonatút > 8 óra
	– tömegközlekedés

A fentiek kombinálhatóak. A javítást végző CHERY 
márkakereskedés/márkaszerviz és az állomás/
repülőtér/szálloda/járműkölcsönző közti tömeg-
közlekedési eszköz díja fedezve van.

2.	 Cseregépjármű:
A jármű megjavításáig, a feltételekben szereplő ideig 
és korlátlan futásteljesítményre jár és csak akkor ha 
assistance-al érkezik a szervízbe a jármű. Az üzem-
anyag és az úthasználati díjak költségeit a használó 
viseli. Bérautó esetén letétre lehet szükség. A csere-
gépjármű lehetőség szerint azonos szegmensbe 
tartozik, mint a lerobbant jármű. A cseregépjármű 
nem használható üzleti tevékenységre (például a 
vállalkozás tevékenységének folytatására).

3.	 Szállás:
Ha a lerobbanás az otthonától 100 km-nél nagyobb 
távolságra történt, és szeretné megvárni a jármű 
megjavítását.

A jármű javításáig, de legfeljebb három munka-
napra egy 3 csillagos szállodában reggelivel a jár-
művezető és az utasok számára.

4.	 Hazaszállítás:
Ha a lerobbanás külföldön vagy az otthonától 
500 km-nél nagyobb távolságra, de azonos ország-
ban történt, és a jármű a CHERY márkakereske-
désbe/márkaszervizbe érkezést követő 3 munka-
napon belül nem javítható meg, szükség esetén 
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megszervezhető a javítatlan jármű/járművezető/
utasok/poggyász hazaszállítása.
Ebben az esetben a hazaszállítást a jármű CHERY 
márkakereskedésbe/márkaszervizbe érkezésétől 
számított 4 munkanapon belül meg kell szervezni.

Ha egy napon belül nem mérhető fel, hogy a jármű 
3  munkanapon belül nem javítható meg, a haza-
szállítás szükség szerint kombinálható a fent emlí-
tett három szolgáltatás valamelyikével.

4.3.	 KORLÁTOZÁSOK
A CHERY ASSISTANCE nem fedezi az alábbiakat:

	– off-road incidensek;
	– vis maior helyzetek;
	– versenyen, ralin vagy gyorsulási versenyen való 
részvétel során történt incidensek;

	– rakomány okozta sérülések, fizikai sérülések 
vagy a mozgásképtelenné válás okozta bevé-
telkiesés;

	– a járművezető vagy az utasok szándékos tevé-
kenysége vagy rendkívüli gondatlansága által 
okozott incidensek;

	– az ügyfelek utazás közben várhatóan felmerülő 
költségei, mint az üzemanyag, biztosítás, útdí-
jak, parkolási díjak, étkezés stb.

5.	 A KÜLFÖLDI CHERY MÁRKAKERESKEDÉS/ 
MÁRKASZERVIZ SZÁMÁRA

TO THE CHERY DEALER / REPAIRER

Warranty Repair
This vehicle has been registered in another country and is warranted under the 
CHERY Pan European Warranty for the period and mileage listed at the front of 
this booklet. If the vehicle is still covered by the CHERY Pan European Warranty, any 
necessary warranty repairs the driver requests must be carried out free of charge to 
the customer. In case of doubt, please contact the distributor in your country.

Roadside Assistance
If the customer is from a country covered by the CHERY Assistance and the warranty 
repair is essential for a safe continuation of the journey, and the repair cannot be 
completed the same day, observe the following procedure:
- Instruct the customer to contact the CHERY Assistance numbers issued with 
the vehicle to obtain assistance. The customer is entitled to additional service as 
described in 4.2.
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6.	 TÁJÉKOZTATÁS A KARBANTARTÁS ÉS A SZERVIZ ÜTEMEZÉSÉRŐL

A kezelési útmutató tájékoztatást ad a CHERY karbantartási ütemtervéről, amely segít megérteni, hogy CHERY járművének mi-
lyen gyakran van szüksége karbantartásra, és tájékoztat a CHERY karbantartási ütemtervében szereplő konkrét teendőkről. 
A karbantartási részben szereplő minden információ és műszaki adat a nyomtatáskori legfrissebb állapotot tükrözi. A CHERY 
fenntartja a jogot, hogy bárminemű kötelezettség és előzetes értesítés nélkül módosítsa a műszaki adatokat és a megjelenést.

6.1.	 MIT TARTALMAZ A KARBANTARTÁS?

A KARBANTARTÁS SZÜKSÉGESSÉGE
CHERY járművét a legmodernebb technológiák 
használatával, a legszigorúbb minőségbiztosítási 
normák alkalmazásával gyártottuk. Ezenfelül úgy 
terveztük, hogy a nagyobb karbantartási intervallu-
moknak köszönhetően, időt és pénzt megtakarítva 
minimalizáljuk a karbantartási követelményeket. 
Az ütemezett karbantartásra azonban az alábbiak 
szerint szükség van CHERY járműve megfelelő és 
hatékony üzemeléséhez:

Kenőanyagok
A CHERY járművek különféle olajokkal és folyadé-
kokkal működnek, mint a motorolaj, a sebesség-
váltó-olaj, a differenciálmű-olaj, az akkumulátor-
folyadék és a motorhűtő folyadék. Ezek az olajok 
és folyadékok rendkívül fontos szerepet játszanak, 
például kenőanyagként működnek, vagy hűtik a 
járművet, és megakadályozzák a korróziót. Ezeket 
rendszeresen pótolni vagy cserélni kell.

Gumialkatrészek
A tömlők, szíjak és porvédő elemek gumialkatré-
szeket tartalmaznak, amelyek elöregedés esetén 
kirepedezhetnek. Ha elkoptak, ki kell őket cserélni. 
Normál elhasználódás
A járművek sok olyan alkatrészt tartalmaznak, ame-
lyeknél elkerülhetetlen a normál elhasználódás. 
Ilyenek például a gumiabroncsok, a fékbetétek stb. 

Ezek elengedhetetlenek a jármű alapvető működé-
séhez, ezért rendszeresen cserélni kell őket.

Az ütemezett karbantartás elmaradása a jármű 
teljesítményének csökkenéséhez vagy lerobba-
náshoz vezethet, valamint érvénytelenítheti a 
garanciát. Az időszakos karbantartás és szerviz 
elengedhetetlen a motor és az emissziószabá-
lyozó rendszer jó teljesítményének, valamint az 
új járműve jó műszaki állapotának biztosításá-
hoz, amelyről tájékoztatást a kezelési útmutató-
ban talál.

Az időszakos karbantartás azt jelenti, hogy jár-
műve időalapú vagy futásteljesítmény-alapú 
karbantartásra szorul.
Ezzel együtt a jármű napi műszaki ellenőrzésére 
is szükség van.
Ha segítségre van szüksége, ezt az átvizsgálást 
lehetőleg CHERY márkakereskedés/márkaszer-
viz végezze.

A KARBANTARTÁS SZÜKSÉGESSÉGE
A CHERY azt javasolja, hogy járműve karbantartá-
sát egy CHERY márkakereskedés/márkaszerviz 
végezze. CHERY járműve megfelelő karbantartá-
sához speciális szaktudás, ismeretek és felszerelés 
szükséges.
A CHERY márkakereskedés/márkaszerviz rendelke-
zik a CHERY járműve megfelelő karbantartásához 
szükséges műszaki személyzettel és célszerszá-
mokkal.

A CHERY azt javasolja, hogy az alkatrészek, motor-
olaj, olajszűrők és légszűrők cseréjét igénylő kar-
bantartási tételeket CHERY márkakereskedés/
márkaszerviz végezze. A CHERY az előírt folyadékok 
és alkatrészek használatát javasolja a karbantartás 
elvégzéséhez. A CHERY azt javasolja, hogy az alkat-
részek, például a fékek cseréjét is egy CHERY márka-
kereskedés/márkaszerviz végezze.
A javasolt és/vagy előírt eredeti CHERY kenőanya-
gokkal és folyadékokkal kapcsolatban a kezelési út-
mutatóból tájékozódhat.
A nem eredeti alkatrészek, nem megfelelő folyadé-
kok, üzemanyagok vagy kenőanyagok használa-
tából eredő károkra nem terjed ki a garancia. (Lásd 
GARANCIA fejezet, „Nem tartozik a garancia hatálya 
alá”.)

6.2.	 A KARBANTARTÁSOK TÍPUSA
RENDSZERES KARBANATARTÁS
Kétfajta karbantartási ütemterv létezik. A CHERY 
márkakereskedés/márkaszerviz értékesítője vagy 
szerviztanácsadója elmagyarázza, hogy a vezetési 
szokásai, az adott terület éghajlati viszonyai stb. 
alapján mely karbantartási ütemtervet kell alkal-
mazni. A kétféle ütemtervet és azok feltételeit az 
alábbiakban találja (csak akkor alkalmazható, ha a 
kezelési útmutatóban megtalálható a nehéz üzemi 
körülményekre vonatkozó karbantartási ütemterv).
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•	 Karbantartási ütemterv nehéz üzemi körülmé-
nyek esetére

Ha elsődlegesen az alább felsorolt körülmények 
között használja járművét, kövesse a nehéz üzemi 
körülményekre vonatkozó karbantartási ütemtervet.
A.	 Használat poros körülmények között
B.	 Ismételt rövid távú használat
C.	Utánfutó vagy lakókocsi vontatása
D.	Hosszú és rendszeres alapjárat
E.	 Használat rendkívül rossz időjárási körülmények 

közt, vagy olyan területeken, ahol a hőmérséklet 
szélsőségesen magas vagy alacsony

F.	 Használat magas páratartalmú területen vagy 
hegyvidéken

G.	Használat sót vagy más korrozív anyagokat 
használó térségben

H.	Használat durva és/vagy saras utakon vagy a 
sivatagban

I.	 A fék gyakori használata vagy használat hegy-
vidéken

J.	 Gyakori használat terepen vagy vízen történő át-
haladás

K.	 Tartós használat magas sebességen
L.	 Alacsony sebességű használat (<  30 km/óra 

átlagsebesség)
M.	Euro-OBD rendszer nélküli modellek esetén
N.	Ismételt rövid utak rendkívül hideg időben

•	 Karbantartási ütemterv normál üzemi körül-
mények esetére

Ha elsődlegesen nem a fent felsorolt körülmények 
között használja járművét, kövesse a normál üzemi 
körülményekre vonatkozó karbantartási ütemtervet.

NEM ÜTEMEZETT KARBANTARTÁS
A rendszeres időközönként elvégzett ütemezett 
karbantartási tételek mellett más elemek a rend-
szeres karbantartás nélkül is kielégítően működnek. 
Azonban, ha ezen elemek meghibásodnak, az káro-
san befolyásolhatja a motor vagy a jármű teljesít-
ményét. Ezen tételek ellenőrzésre vagy beállításra 
szorulnak, ha hibajelenséget vagy üzemzavart ész-
lel vagy gyanít.

6.3.	 RENDSZERES KARBANTARTÁSI 
JEGYZŐKÖNYV

A rendszeres karbantartási jegyzőkönyv segítségé-
vel könnyedén megjegyezheti, mely karbantartási 
ellenőrzéseket kell elvégezni a járművén, és mikor 
kell azokat elvégezni.
Ezen jegyzőkönyv segítségével járműve ütemezett 
karbantartásának előzményei is nyomon követhe-
tőek. Ez a jegyzőkönyv segít a CHERY márkakeres-
kedésnek/márkaszerviznek még több évnyi hasz-
nálat után is nyomon követni a járműve állapotát és 
teljesítményét. Az ütemezett karbantartási előzmé-
nyek járműve az eladáskori értékét is megnövelik.
Minden alkalommal, amikor egy CHERY márka-
kereskedés/márkaszerviz karbantartást végez az 
Ön CHERY járművén, a szerviztanácsadó rögzíti a 
dátumot, a futásteljesítményt és a CHERY márka-
kereskedés/márkaszerviz nevét, továbbá aláírja a 
jegyzőkönyvet, hogy bizonyítsa az ütemezett kar-
bantartás elvégzésének tényét. A karbantartási 
adatok a jármű műszaki adatainak megváltozása 
miatt értesítés nélkül módosulhatnak. Vegye fel a 
kapcsolatot egy szakképzett CHERY szerelővel, pél-
dául egy CHERY márkakereskedéssel/márkaszer-
vizzel, hogy meggyőződjön a legfrissebb karbantar-
tási adatokról.
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7.	 RENDSZERES KARBANTARTÁSI JEGYZŐKÖNYV
Ennek célja, hogy tanúsítsa, elvégezték a kezelési útmutatóban szereplő karbantartási ütemtervben meghatározott munkát. 
A rendszeres karbantartást a kezelési útmutatóban meghatározott időszakok vagy futásteljesítmény szerint kell elvégezni 
(amelyik előbb bekövetkezik). Minden jegyzőkönyvet tovább kell adni a jármű következő tulajdonosának.
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BÉLYEGZŐJE

KÖVETKEZŐ 
SZERVIZ

km

mérföld
km

év. hónap. nap.

év. hónap. nap.

-

-

-

-

SZERVIZ 
TÍPUSA

FUTÁSTELJESÍTMÉNY 
SZERVIZELÉSKOR

FUTÁSTELJESÍTMÉNY 
SZERVIZELÉSKOR

 SZERVIZELÉS 
DÁTUMA

SZERVIZELÉS 
DÁTUMA

SZERVIZT VÉGZŐ KERESKEDŐ 
BÉLYEGZŐJE

KÖVETKEZŐ 
SZERVIZ

km

mérföld
km

év. hónap. nap.

év. hónap. nap.

-

-

-

-

SZERVIZ 
TÍPUSA

FUTÁSTELJESÍTMÉNY 
SZERVIZELÉSKOR

FUTÁSTELJESÍTMÉNY 
SZERVIZELÉSKOR

 SZERVIZELÉS 
DÁTUMA

SZERVIZELÉS 
DÁTUMA

SZERVIZT VÉGZŐ KERESKEDŐ 
BÉLYEGZŐJE

KÖVETKEZŐ 
SZERVIZ

JÁRMŰ ALVÁZSZÁM
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km

mérföld
km

év. hónap. nap.

év. hónap. nap.

-

-

-

-

SZERVIZ 
TÍPUSA

FUTÁSTELJESÍTMÉNY 
SZERVIZELÉSKOR

FUTÁSTELJESÍTMÉNY 
SZERVIZELÉSKOR

 SZERVIZELÉS 
DÁTUMA

SZERVIZELÉS 
DÁTUMA

SZERVIZT VÉGZŐ KERESKEDŐ 
BÉLYEGZŐJE

KÖVETKEZŐ 
SZERVIZ

km

mérföld
km

év. hónap. nap.

év. hónap. nap.

-

-

-

-

SZERVIZ 
TÍPUSA

FUTÁSTELJESÍTMÉNY 
SZERVIZELÉSKOR

FUTÁSTELJESÍTMÉNY 
SZERVIZELÉSKOR

 SZERVIZELÉS 
DÁTUMA

SZERVIZELÉS 
DÁTUMA

SZERVIZT VÉGZŐ KERESKEDŐ 
BÉLYEGZŐJE

KÖVETKEZŐ 
SZERVIZ

km

mérföld
km

év. hónap. nap.

év. hónap. nap.

-

-

-

-

SZERVIZ 
TÍPUSA

FUTÁSTELJESÍTMÉNY 
SZERVIZELÉSKOR

FUTÁSTELJESÍTMÉNY 
SZERVIZELÉSKOR

 SZERVIZELÉS 
DÁTUMA

SZERVIZELÉS 
DÁTUMA

SZERVIZT VÉGZŐ KERESKEDŐ 
BÉLYEGZŐJE

KÖVETKEZŐ 
SZERVIZ

JÁRMŰ ALVÁZSZÁM
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ÁTVIZSGÁLÓ KERESKEDÉS 
ALÁÍRÁSA / BÉLYEGZŐJE

JAVÍTÁST VÉGZŐ KERESKEDÉS 
ALÁÍRÁSA / BÉLYEGZŐJE

MEGJEGYZÉSEK

JÁRMŰ ALVÁZSZÁM

TULAJDONOS NEVE

FORGALMI RENDSZÁM

Nem

TALÁLHATÓ-E SÉRÜLÉS

Igen

ELLENŐRIZTE

Nem

SÉRÜLÉS JAVÍTVA

Igen

Ellenőrzés minden szerviz során

HASZNÁLJA AZ ALÁBBI SZIMBÓLUMOKAT
A KÁROK JELÖLÉSÉRE:

	� Lepattogzás 	� Horpadás / ütődés
	� Karcolás 	� Egyéb sérülés
	� Rozsdagátló utókezelés szükséges

év. hónap. nap.

ÁTVIZSGÁLÁS DÁTUMA

- -

km
mérföld

FUTÁSTELJESÍTMÉNY

év. hónap. nap.

- -

JAVÍTÁS DÁTUMA

8.	 KAROSSZÉRIAÁTVIZSGÁLÁSI JEGYZŐKÖNYV
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ÁTVIZSGÁLÓ KERESKEDÉS 
ALÁÍRÁSA / BÉLYEGZŐJE

JAVÍTÁST VÉGZŐ KERESKEDÉS 
ALÁÍRÁSA / BÉLYEGZŐJE

MEGJEGYZÉSEK

JÁRMŰ ALVÁZSZÁM

TULAJDONOS NEVE

FORGALMI RENDSZÁM

Nem

TALÁLHATÓ-E SÉRÜLÉS

Igen

ELLENŐRIZTE

Nem

SÉRÜLÉS JAVÍTVA

Igen

Ellenőrzés minden szerviz során

HASZNÁLJA AZ ALÁBBI SZIMBÓLUMOKAT
A KÁROK JELÖLÉSÉRE:

	� Lepattogzás 	� Horpadás / ütődés
	� Karcolás 	� Egyéb sérülés
	� Rozsdagátló utókezelés szükséges

év. hónap. nap.

ÁTVIZSGÁLÁS DÁTUMA

- -

km
mérföld

FUTÁSTELJESÍTMÉNY

év. hónap. nap.

- -

JAVÍTÁS DÁTUMA
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ÁTVIZSGÁLÓ KERESKEDÉS 
ALÁÍRÁSA / BÉLYEGZŐJE

JAVÍTÁST VÉGZŐ KERESKEDÉS 
ALÁÍRÁSA / BÉLYEGZŐJE

MEGJEGYZÉSEK

JÁRMŰ ALVÁZSZÁM

TULAJDONOS NEVE

FORGALMI RENDSZÁM

Nem

TALÁLHATÓ-E SÉRÜLÉS

Igen

ELLENŐRIZTE

Nem

SÉRÜLÉS JAVÍTVA

Igen

Ellenőrzés minden szerviz során

HASZNÁLJA AZ ALÁBBI SZIMBÓLUMOKAT
A KÁROK JELÖLÉSÉRE:

	� Lepattogzás 	� Horpadás / ütődés
	� Karcolás 	� Egyéb sérülés
	� Rozsdagátló utókezelés szükséges

év. hónap. nap.

ÁTVIZSGÁLÁS DÁTUMA

- -

km
mérföld

FUTÁSTELJESÍTMÉNY

év. hónap. nap.

- -

JAVÍTÁS DÁTUMA
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ÁTVIZSGÁLÓ KERESKEDÉS 
ALÁÍRÁSA / BÉLYEGZŐJE

JAVÍTÁST VÉGZŐ KERESKEDÉS 
ALÁÍRÁSA / BÉLYEGZŐJE

MEGJEGYZÉSEK

JÁRMŰ ALVÁZSZÁM

TULAJDONOS NEVE

FORGALMI RENDSZÁM

Nem

TALÁLHATÓ-E SÉRÜLÉS

Igen

ELLENŐRIZTE

Nem

SÉRÜLÉS JAVÍTVA

Igen

Ellenőrzés minden szerviz során

HASZNÁLJA AZ ALÁBBI SZIMBÓLUMOKAT
A KÁROK JELÖLÉSÉRE:

	� Lepattogzás 	� Horpadás / ütődés
	� Karcolás 	� Egyéb sérülés
	� Rozsdagátló utókezelés szükséges

év. hónap. nap.

ÁTVIZSGÁLÁS DÁTUMA

- -

km
mérföld

FUTÁSTELJESÍTMÉNY

év. hónap. nap.

- -

JAVÍTÁS DÁTUMA
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ÁTVIZSGÁLÓ KERESKEDÉS 
ALÁÍRÁSA / BÉLYEGZŐJE

JAVÍTÁST VÉGZŐ KERESKEDÉS 
ALÁÍRÁSA / BÉLYEGZŐJE

MEGJEGYZÉSEK

JÁRMŰ ALVÁZSZÁM

TULAJDONOS NEVE

FORGALMI RENDSZÁM

Nem

TALÁLHATÓ-E SÉRÜLÉS

Igen

ELLENŐRIZTE

Nem

SÉRÜLÉS JAVÍTVA

Igen

Ellenőrzés minden szerviz során

HASZNÁLJA AZ ALÁBBI SZIMBÓLUMOKAT
A KÁROK JELÖLÉSÉRE:

	� Lepattogzás 	� Horpadás / ütődés
	� Karcolás 	� Egyéb sérülés
	� Rozsdagátló utókezelés szükséges

év. hónap. nap.

ÁTVIZSGÁLÁS DÁTUMA

- -

km
mérföld

FUTÁSTELJESÍTMÉNY

év. hónap. nap.

- -

JAVÍTÁS DÁTUMA
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ÁTVIZSGÁLÓ KERESKEDÉS 
ALÁÍRÁSA / BÉLYEGZŐJE

JAVÍTÁST VÉGZŐ KERESKEDÉS 
ALÁÍRÁSA / BÉLYEGZŐJE

MEGJEGYZÉSEK

JÁRMŰ ALVÁZSZÁM

TULAJDONOS NEVE

FORGALMI RENDSZÁM

Nem

TALÁLHATÓ-E SÉRÜLÉS

Igen

ELLENŐRIZTE

Nem

SÉRÜLÉS JAVÍTVA

Igen

Ellenőrzés minden szerviz során

HASZNÁLJA AZ ALÁBBI SZIMBÓLUMOKAT
A KÁROK JELÖLÉSÉRE:

	� Lepattogzás 	� Horpadás / ütődés
	� Karcolás 	� Egyéb sérülés
	� Rozsdagátló utókezelés szükséges

év. hónap. nap.

ÁTVIZSGÁLÁS DÁTUMA

- -

km
mérföld

FUTÁSTELJESÍTMÉNY

év. hónap. nap.

- -

JAVÍTÁS DÁTUMA
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ÁTVIZSGÁLÓ KERESKEDÉS 
ALÁÍRÁSA / BÉLYEGZŐJE

JAVÍTÁST VÉGZŐ KERESKEDÉS 
ALÁÍRÁSA / BÉLYEGZŐJE

MEGJEGYZÉSEK

JÁRMŰ ALVÁZSZÁM

TULAJDONOS NEVE

FORGALMI RENDSZÁM

Nem

TALÁLHATÓ-E SÉRÜLÉS

Igen

ELLENŐRIZTE

Nem

SÉRÜLÉS JAVÍTVA

Igen

Ellenőrzés minden szerviz során

HASZNÁLJA AZ ALÁBBI SZIMBÓLUMOKAT
A KÁROK JELÖLÉSÉRE:

	� Lepattogzás 	� Horpadás / ütődés
	� Karcolás 	� Egyéb sérülés
	� Rozsdagátló utókezelés szükséges

év. hónap. nap.

ÁTVIZSGÁLÁS DÁTUMA

- -

km
mérföld

FUTÁSTELJESÍTMÉNY

év. hónap. nap.

- -

JAVÍTÁS DÁTUMA
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ÁTVIZSGÁLÓ KERESKEDÉS 
ALÁÍRÁSA / BÉLYEGZŐJE

JAVÍTÁST VÉGZŐ KERESKEDÉS 
ALÁÍRÁSA / BÉLYEGZŐJE

MEGJEGYZÉSEK

JÁRMŰ ALVÁZSZÁM

TULAJDONOS NEVE

FORGALMI RENDSZÁM

Nem

TALÁLHATÓ-E SÉRÜLÉS

Igen

ELLENŐRIZTE

Nem

SÉRÜLÉS JAVÍTVA

Igen

Ellenőrzés minden szerviz során

HASZNÁLJA AZ ALÁBBI SZIMBÓLUMOKAT
A KÁROK JELÖLÉSÉRE:

	� Lepattogzás 	� Horpadás / ütődés
	� Karcolás 	� Egyéb sérülés
	� Rozsdagátló utókezelés szükséges

év. hónap. nap.

ÁTVIZSGÁLÁS DÁTUMA

- -

km
mérföld

FUTÁSTELJESÍTMÉNY

év. hónap. nap.

- -

JAVÍTÁS DÁTUMA
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ÁTVIZSGÁLÓ KERESKEDÉS 
ALÁÍRÁSA / BÉLYEGZŐJE

JAVÍTÁST VÉGZŐ KERESKEDÉS 
ALÁÍRÁSA / BÉLYEGZŐJE

MEGJEGYZÉSEK

JÁRMŰ ALVÁZSZÁM

TULAJDONOS NEVE

FORGALMI RENDSZÁM

Nem

TALÁLHATÓ-E SÉRÜLÉS

Igen

ELLENŐRIZTE

Nem

SÉRÜLÉS JAVÍTVA

Igen

Ellenőrzés minden szerviz során

HASZNÁLJA AZ ALÁBBI SZIMBÓLUMOKAT
A KÁROK JELÖLÉSÉRE:

	� Lepattogzás 	� Horpadás / ütődés
	� Karcolás 	� Egyéb sérülés
	� Rozsdagátló utókezelés szükséges

év. hónap. nap.

ÁTVIZSGÁLÁS DÁTUMA

- -

km
mérföld

FUTÁSTELJESÍTMÉNY

év. hónap. nap.

- -

JAVÍTÁS DÁTUMA
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ÁTVIZSGÁLÓ KERESKEDÉS 
ALÁÍRÁSA / BÉLYEGZŐJE

JAVÍTÁST VÉGZŐ KERESKEDÉS 
ALÁÍRÁSA / BÉLYEGZŐJE

MEGJEGYZÉSEK

JÁRMŰ ALVÁZSZÁM

TULAJDONOS NEVE

FORGALMI RENDSZÁM

Nem

TALÁLHATÓ-E SÉRÜLÉS

Igen

ELLENŐRIZTE

Nem

SÉRÜLÉS JAVÍTVA

Igen

Ellenőrzés minden szerviz során

HASZNÁLJA AZ ALÁBBI SZIMBÓLUMOKAT
A KÁROK JELÖLÉSÉRE:

	� Lepattogzás 	� Horpadás / ütődés
	� Karcolás 	� Egyéb sérülés
	� Rozsdagátló utókezelés szükséges

év. hónap. nap.

ÁTVIZSGÁLÁS DÁTUMA

- -

km
mérföld

FUTÁSTELJESÍTMÉNY

év. hónap. nap.

- -

JAVÍTÁS DÁTUMA
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ÁTVIZSGÁLÓ KERESKEDÉS 
ALÁÍRÁSA / BÉLYEGZŐJE

JAVÍTÁST VÉGZŐ KERESKEDÉS 
ALÁÍRÁSA / BÉLYEGZŐJE

MEGJEGYZÉSEK

JÁRMŰ ALVÁZSZÁM

TULAJDONOS NEVE

FORGALMI RENDSZÁM

Nem

TALÁLHATÓ-E SÉRÜLÉS

Igen

ELLENŐRIZTE

Nem

SÉRÜLÉS JAVÍTVA

Igen

Ellenőrzés minden szerviz során

HASZNÁLJA AZ ALÁBBI SZIMBÓLUMOKAT
A KÁROK JELÖLÉSÉRE:

	� Lepattogzás 	� Horpadás / ütődés
	� Karcolás 	� Egyéb sérülés
	� Rozsdagátló utókezelés szükséges

év. hónap. nap.

ÁTVIZSGÁLÁS DÁTUMA

- -

km
mérföld

FUTÁSTELJESÍTMÉNY

év. hónap. nap.

- -

JAVÍTÁS DÁTUMA
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ÁTVIZSGÁLÓ KERESKEDÉS 
ALÁÍRÁSA / BÉLYEGZŐJE

JAVÍTÁST VÉGZŐ KERESKEDÉS 
ALÁÍRÁSA / BÉLYEGZŐJE

MEGJEGYZÉSEK

JÁRMŰ ALVÁZSZÁM

TULAJDONOS NEVE

FORGALMI RENDSZÁM

Nem

TALÁLHATÓ-E SÉRÜLÉS

Igen

ELLENŐRIZTE

Nem

SÉRÜLÉS JAVÍTVA

Igen

Ellenőrzés minden szerviz során

HASZNÁLJA AZ ALÁBBI SZIMBÓLUMOKAT
A KÁROK JELÖLÉSÉRE:

	� Lepattogzás 	� Horpadás / ütődés
	� Karcolás 	� Egyéb sérülés
	� Rozsdagátló utókezelés szükséges

év. hónap. nap.

ÁTVIZSGÁLÁS DÁTUMA

- -

km
mérföld

FUTÁSTELJESÍTMÉNY

év. hónap. nap.

- -

JAVÍTÁS DÁTUMA
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9.	 ÜGYFÉLSZOLGÁLAT
Számunkra és CHERY márkakereskedése/márkaszervize számára mindennél fontosabb, hogy Ön teljesen elégedett legyen a CHERY járművével. Minden figyelmün-
ket a felmerülő problémára koncentráljuk, a garanciális időszakon belül és azon túl egyaránt. Ha úgy véli, a CHERY márkakereskedés/márkaszerviz személyzete nem 
megfelelően kezelte az Ön esetét, tegye a következőket:

1. LÉPÉS
Elsőként vegye fel a kapcsolatot a CHERY márkakereskedés/márkaszerviz megfelelő részlegvezetőjével, és hagyja, hogy ő reagáljon a problémára, majd kezelje azt.

2. LÉPÉS
Ha nem elégedett a probléma megoldásával, vegye fel a kapcsolatot az üzletvezetővel vagy a kereskedés igazgatójával, és kérje az ő személyes közbenjárásukat.

3. LÉPÉS
Ha továbbra is elégedetlen a kapott reakciókkal vegye fel velünk a kapcsolatot az alábbi elérhetőségeken:

CHERY ügyfélszolgálati központ
Cím: Grand Automotive East Kft.
1536 Budapest, Postafiók 288
Telefonszám: 0680080677
Email: ugyfel@cherymotors.hu
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10.	ÉRTESÍTÉS A JÁRMŰ TULAJDONOSÁNAK VAGY FORGALMI RENDSZÁMÁNAK 
MEGVÁLTOZÁSÁRÓL ÉS A SZEMÉLYES ADATOK VÉDELMÉRŐL

Ha neve és/vagy címe és/vagy forgalmi rendszáma megváltozott, vagy Ön a CHERY jármű új tulajdonosa, minél előbb tájékoztasson minket a megváltozott ada-
tokról. Ezáltal minden fontos információról tájékoztatni tudjuk Önt, ha arra szükség van. Ha bármilyen kérdése van a garanciális folyamat során gyűjtött és generált 
személyes adatok védelmével kapcsolatban, kérjük, vegye fel  a kapcsolatot az alábbi elérhetőségeken az adatvédelmi irányelvekkel kapcsolatban. Használja az 
alábbi elérhetőségek egyikét:

•	 Látogasson el a CHERY márkakereskedésbe/márkaszervizbe
•	 Magyarországról ingyenesen hívható: +36 80 080 677
•	 Magyarországon kívülről hívható: +36 1 755 5244
•	 Küldje el e-mailben az adatait: ugyfel@cherymotors.hu
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11.	 KILOMÉTERSZÁMLÁLÓ VÁLTOZÁSA

KILOMÉTERSZÁMLÁLÓ VÁLTOZÁSA (ha van)

MÓDOSÍTÁS DÁTUMA

KERESKEDŐ BÉLYEGZŐJE

ELŐZŐ FUTÁSTELJESÍTMÉNY ÚJ FUTÁSTELJESÍTMÉNY

A kilométerszámláló állása javítás, csere vagy más ok miatt változott.

km
mérföld

km
mérföld

év. hónap. nap.

- -

KILOMÉTERSZÁMLÁLÓ VÁLTOZÁSA (ha van)

MÓDOSÍTÁS DÁTUMA

KERESKEDŐ BÉLYEGZŐJE

ELŐZŐ FUTÁSTELJESÍTMÉNY ÚJ FUTÁSTELJESÍTMÉNY

A kilométerszámláló állása javítás, csere vagy más ok miatt változott.

km
mérföld

km
mérföld

év. hónap. nap.

- -

JÁRMŰ ALVÁZSZÁM
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